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Examples for Inter and IntraCultural Presentation 

InnerCity African American Teen with a White Worker in a Country 
Residential 
Setting In the following example, a worker levels with the client as the ending phase of work begins, 
making the demand for work that the worker failed to make during the beginning or middle phases of 
practice. In this example, the client is an African American, inner‐city teenager who has been in a 
residential setting in a rural area of the state. The original referral was from the court system and the 
state’s child welfare agency. Problems with the law, drug use, and family members are part of the 
teenager’s history. Although the client has superficially conformed to the program, the worker, who is 
white, has always felt “conned” by the client but has failed to confront the issue. 

Practice Points: The dialogue has been modified a bit, because the original transcript contained street 
jargon that the worker said was like a “foreign language” he had to learn. Both the jargon and the 
worker’s feeling like an outsider were key signals of the core of the problem. 

WORKER: We only have 2 more weeks left, and I think it is important that we discuss our time together. 
I realize that you are probably looking forward to finishing, because I don’t believe you have found the 
program very helpful. I have to admit to feeling the same way. I think it is important that we discuss why 
it didn’t work out. I’d like to know what you think I could have done to be more helpful, and I’d like to let 
you know what I think you could have done.  

CLIENT: Man, I don’t think you understood what it is like for me. This place is OK, no hassles, no 
problems. But when I get back home, it starts all over. The pressure is on to use when I’m on the street, 
and who’s going to help me then? You don’t have any idea at all. I mean, my ass is on the line back 
home, every day. 

WORKER: I think you’re right about that; I don’t have any idea. I was hoping I could help you anyway, fi x 
you up so when you went back home, you could handle it differently. Why didn’t you level with me from 
the beginning—why did you just play along with me? 

CLIENT: Are you kidding? You’re the “Man”—I’m not going to level with you. 

WORKER: I think I knew it was bull all along; I should have been more honest with you. I’m White, and 
you’re Black. I have a job and a safe place to live, while you’re just scratching to survive. I pretended that 
didn’t matter. 

CLIENT: Look, don’t get me wrong. You’re not so bad for a White dude. You just don’t have a clue. 

WORKER: You know, it would have helped if you had taken a risk, been a bit more honest and let me 
know what it was really like. I understand why you didn’t, why you just conned me, said the right words, 
and I realize I could have pushed you harder, right from the beginning. But you had a part to play as 
well. You can keep on playing the game when you get back home, but it seems to me, that’s when you 
are going to need some real help the most. You are going to have to trust someone sometime. 
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CLIENT: What good is that going to do me? Talk isn’t going to help no one. I’m stuck in that hole and I’m 
not getting out. So I just gotta work on survival. 

WORKER: It’s like you’re up against a stone wall, isn’t it? No future, no hope—like you’re trapped. 

An “Anger Management” Group for Angry 15 and 16YearOld Girls  
Another illustration of understanding behavior as communication would be work done with a group of 
15‐ and 16‐year‐old African American girls on probation for criminal activity referred to an “anger 
management group” by a judge as an alternative to going to jail. Brief excerpts from a number of 
sessions illustrate the importance of dealing with the issues and feelings leading to the maladaptive 
behavior. In the early sessions, the two young, Caucasian, female middle‐class group leaders need to 
clarify the purpose of the group, clarify the members’ reactions to being mandated to attend, explain 
their roles as group leaders, and address the intercultural issues of having Caucasian workers with 
African American clients. After opening up the issue of their involuntary attendance, one member, 
Monica, responds:  

“What is it gonna matter if we decide we want to stay or not? We have to be here. I really just think it’s 
stupid that I have to sit here with people I don’t know and learn from two old women how I’m supposed 
to act.” 

Practice Points: The group leaders, both in their early twenties, particularly reacted to the “old women” 
part of the comment. Their immediate responses are defensive and they quickly change the subject and 
introduce an exercise. In a later session, the leaders address the issues of race, age, and class directly: I 
opened the session by asking the girls to go around the room and say one thing about their week. The 
girls did this with no problems until it came to Monica, who stated, “Why do you care about my week? 
None of you would understand what I’m going through anyway.” I responded by asking Monica if she 
was concerned that Kim and I wouldn’t understand because we are white and much older than her. 
Monica said that was part of it and that we both come from places that are different than where she 
lives. At this point, we were right in the thick of the authority theme (once again). I said, “Monica, I 
realize that Kim and I may look different than you, and we are. And, to be completely honest with you, 
we probably won’t understand all of the time what you or any of the other members are experiencing. 
The only thing that I can tell you is that we want to try and understand, but that we can only do that if 
you’ll give us the chance.”  

Practice Points: This courageous and direct response to an otherwise taboo issue helps to build a more 
positive relationship between the leaders and the group members. It becomes clear through discussion 
that these girls had experienced early sexual and physical abuse. They also described incidents in 
detention centers (and one in an adult jail) where they witnessed or heard about other inmates forced 
to provide “sexual favors” to guards. The group leaders decide to introduce the idea of “forgiveness” as 
a way of getting past their continued underlying anger. Monica, who has emerged as an internal leader 
in the group, once again responds: 

Monica started talking right away. She said, “I hope you don’t think I’m ever going to forgive my f‐‐‐in’ 
father—when he’s dead, I’ll forgive him.” I asked Monica if she was saying that because she was still 
angry with him for some of the things that he had done to her. Monica agreed. I then asked her if she 
would mind sharing a little bit about what happened. She began explaining a situation with her father. 
When she was very little, he had broken her arm in five different places because he was trying to keep 
his beer from rolling down the hill, and he slammed her arm in the car door. She went on to explain 
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that, when she was 10 years old, her stepbrother had molested her; her father knew about it and didn’t 
do anything.  

Practice Summary: One can easily understand the anger carried around by these girls. Expressions of 
rage and escalation of negative behavior are often a call for help. They will continue until someone 
hears the hurt and begins to respond to the meaning of the behavior. These two group leaders are 
quickly learning that persistent and ongoing oppression and trauma can lead to expressions of anger 
that are then responded to by the systems (e.g., school, juvenile justice) as the problem, which misses 
the underlying message. It serves as a striking example of the need to understand behavior as 
communication. 

White High School Worker with an African American Teenager  
Dean had been part of a special program that bused volunteer teens of color from the inner city to 
White, suburban private schools for enriched educational programs. 

Practice Points: Because the worker had already acknowledged and explored their racial difference 
early in their work together, the stage was set for the worker to reach for the reasons behind the desire 
to change. After tuning in to the possible reasons, the worker reached for underlying issues, although he 
was still reluctant to name race as one of them. 

WORKER: I remember, a couple of weeks ago, you mentioned you wanted to go to the public school 
next year. I’m curious why you would want to do that if you like getting away from the city to come to 
school.  

DEAN: I do like it here, but my brother and cousin go to public schools in the city. 

WORKER: Is that why you want to go to the public school? 

DEAN: Sort of. I don’t think they get as good of an education as I do, though. 

WORKER: I see. I guess I’m still a little confused why you would want to go the public school. Maybe 
you’re not sure yourself? I’m thinking that it may be difficult to come to school out here where you have 
a totally different atmosphere from what your brother and cousin experience in the public schools. Then 
you have to go back home and fi t into the routine there, which is very different from what your friends 
at this school experience.  

DEAN: It really is different. 

WORKER: Tell me how it is different. 

DEAN: Well, it’s like I have to act different when I am at school than when I am home. 

WORKER: Like you’re struggling with two different identities? You are expected to act a certain way at 
this school, and that way doesn’t fit in with how you are supposed to act at home? 

Practice Points: After the worker opens the door to the subject of race the student accepts the 
invitation. It’s important to remember that some prior work had been done on the intercultural issues of 
a White worker and a Black student. 



4 
 

DEAN: Right! Here, I’m supposed to act “White,” and at home I have to act “Black” or people will accuse 
me of being too “White.” I have to be mean at home, but I can be nice here. 

Practice Summary. This conversation, aided by the worker’s tuning in, created the opportunity for the 
young man to explore with the social worker his ambivalent feelings about making the change. Of 
course, because social workers have experienced the same set of taboos and have observed the same 
set of norms of behavior as their clients, it will take training and support from supervisors and/or peers 
for the workers to feel comfortable enough to give clients permission to explore these areas of work. I 
would argue that, for most clients, their difficulty in articulating their own feelings at the beginning of a 
new relationship—perhaps even being conscious of what they feel—requires workers to take the risks 
represented by tuning in and responding directly to indirect cues. I believe the client is often ready early 
in the contacts to discuss tough issues, explore taboo subjects, and even deal with the worker‐client 
relationship, if only the worker will extend the invitation. Workers have said, in consultation sessions, 
that they often hesitate because they are not sure whether the clients are ready. After some reflection, 
they usually acknowledge that they are not sure they are ready. Thus, the worker’s own ambivalence 
about exploring an area of work can produce the block. In the guise of protecting the client, workers are 
actually protecting themselves. As one worker put it, “I don’t reach directly for those cues early in the 
work, because I’m afraid the client may take up my invitation. What will I do with all that feeling if I get 
it?” This excellent question is explored in more detail in later chapters. For more examples of responding 
directly to indirect communications, see Chapter 3, “Additional Process Recordings,” on the book’s 
companion website. 


